Verksamhetsberattelse for Brukarstédcentrum 2009

Bakgrund

Brukarstddcentrum i Géteborg har funnits i sin nuvarande form sedan den 1 november
2006 och ar en del av Handikappféreningarnas Samarbetsorgan (HSO) i Goéteborg.
Brukarstodcentrum drivs pa uppdrag av Goteborgs Stad. Unikt for verksamheten ar att
det inte finns nagot medlemskrav eller krav pa en viss diagnos. Brukarstddcentrum
inkluderar istéllet alla som bor i Goteborgs stad och som har en fraga som géller
funktionshinder. Ungdomar saval som vuxna med psykiska saval som fysiska
funktionsnedsattningar vander sig till Brukarstodcentrum, men dven narstaende eller
exempelvis personer som genom sitt arbete har fragestéllningar och behov av hjalp med
forfragningar, ingar i malgruppen.

Genom att kunna informera om den enskildes rattigheter och skyldigheter, vara ett
personligt stdd och en lank till de resurser som finns i samhéllet, syftar
Brukarstddcentrums verksamhet till att manniskor med funktionsnedsattningar skall
uppna full delaktighet i samhallslivet samt goda och jamlika levnadsvillkor.

Personligt stod — personlig framgang

Brukarstodcentrum erbjuder alltifran kortare radgivning per telefon till stod vid besok hos
Forsakringskassa eller socialtjanst, LSS-handlaggare, pa lakarmottagning, etc. De som
kontaktar verksamheten kan sjélva vélja telefonradgivning, kontakt via e-post eller
inbokade besok — pa Brukarstddcentrum, i hemmet eller pa annan plats, allt efter behov
och situation.

Medverkan i samband med olika samhéllskontakter och myndighetsbesdk handlar ofta
om att skapa struktur infor och efter ett besdok och om att underlatta for brukaren eller den
narstaende i att framfora de fragor eller behov som finns. Ofta visar det sig att bada parter
upplever var medverkan som mycket positiv, motena kan bli effektivare och brukaren
eller den nérstaende kan inte sallan ga pa framtida moten sjalv nar insatsen val kommit
igang eller trygghet finns etablerad genom en formedlad forsta kontakt. Missforstand
minskar nar brukaren far mojlighet att aterkoppla med och fa stéd av nagon som varit
med vid samma mote. Att forstd hor i sin tur ofta samman med upplevelsen av
delaktighet och av att kunna ta makten 6ver sin egen situation.

En bred samlad kompetens med saval jurist och samhéllsvetare som hélsopedagog och
beteendevetare, mojliggor en helhetssyn och stdd efter individens situation.



Arenden under 2009

... min handlaggare ringde idag och Iat meddela att jag beviljats stod hemmal! Jag ar
sa nojd som jag kan bli, jag har ju inte haft nagot stod tidigare! Om jag far vanta ett
tag till ar det inte hela varlden. Jatteskont att det 6ver huvud taget gick igenom sa har
langt!”

Brukare som fatt stod vid kontakter med Forsakringskassa
och stadsdel efter att ha efterfragat boendestdd under drygt
ett ars tid

”De berattar och sa, men de tror ju inte att jag kan vara kér i nagon.”

Brukare om att prata med personal
pa sarskilt boende om sex- och
samlevnadsfragor

Under 2009 har Brukarstédcentrum till stor del, liksom under féregaende ar, arbetat med
arenden som rort hjalp med ansokningar om olika sociala férmaner, men dven
overklaganden av beslut fran Forsakringskassan eller arenden dar Goteborgs Stad
ansvarar for insatsen, exempelvis olika insatser enligt SoL och LSS. Fragor kring
patientforsakring, primarvard, den nya influensan (A HIN1) samt sex- och
samlevnadsfragor, ar andra exempel som Brukarstodcentrum tagit sig an. Manga brukare
och deras narstaende behéver information om vilka insatser som finns att fa, vart man
kan bdrja och vem man kan vénda sig till.

Det 6vergripande malet for Brukarstédcentrums verksamhet under 2009 har varit att fa
annu fler méanniskor i Goteborg medvetna om verksamheten och att fler personer
kontaktar oss nar de har behov av att fa rad och stod fran en fristaende verksamhet i
funktionshinderfragor.

Under 2009 kontaktades Brukarstodcentrum av sammanlagt 144 brukare, 51 narstaende
och 29 personer fran Gvriga personkretsar, bl.a. foretradare for myndigheter. Det ar en
minskning med 14 % jamfort med foregaende ar. En topp pa 29 nya kontakter ses under
oktober manad. Antalet besok pa Brukarstodcentrum blev 129 stycken under 2009, att
jamfora med 121 stycken ar 2008. 2009 genomforde Brukarstodcentrum 74 besok pa
annan plats, att jamfora med 81 stycken foregaende ar. Den minskning som ses avseende
nya kontakter ar troligtvis resultatet av att tillgangligheten och den utatriktade
verksamheten pa Brukarstddcentrum periodvis kraftigt reducerats da flytt och
ombyggnation istéllet tagit resurser i ansprak. Samtidigt har antalet kontakter i form av
besok hallit sig pa ungefar samma niva, vilket troligtvis hanger samman med en 6kad
andel komplexa drenden. VVad galler dvrig statistik h&nvisas till Brukarstédcentrums
statistiksammanstallning for 2009. Det personliga stddet som Brukarstodcentrum
erbjuder, framst i samband med olika samhallskontakter, &r fortsatt mycket efterfragat.



Nar det galler fragor om sex- och samlevnad &r det framst unga brukare som under aret
hort av sig till Brukarstodcentrum med bekymmer och oro. Personal pa sarskilda
boenden, i sérskolan, men aven exempelvis ute pa ungdomsmottagningar, verkar inte
kunna bemota fragorna pa ett bra satt nar det involverar fysiska eller psykiska
funktionsnedsattningar. Pa vissa mottagningar gar det inte ens att komma in om man
anvander rullstol. Brukarstédcentrum behdver darfor knyta kontakter och inom ramen for
den verksamhetsutveckling som pagar inom HSO inbegripa ett arbetssatt som sakerstéller
savél kompetens som ett natverk for att kunna hanvisa till stod av hog kvalitet.

Brukarstodcentrum har under verksamhetsaret fatt insyn i hur barn paverkas i familjer dar
en foralder med funktionsnedsattning inte far ratt stod, eller stodets verkstéllighet drar ut
pa tiden. En funktionsnedsattning kan bli en stor och orosskapande pafrestning for hela
familjen. Barnperspektivet lyser forvanansvart ofta med sin franvaro.

En ojamlikhet mellan stadsdelarna i Géteborgs Stad ar nagonting som Brukarstddcentrum
erfar. Boendestdd ar nastintill omojligt att fa pa vissa hall, medan det pa andra stéllen
fungerar mycket smidigt och &r ett mycket bra verktyg fér personer som behover struktur
och hjélp i att kunna ta kommandot 6ver sin vardag.

Forandringar i socialforsakringen har blivit en stor fraga for Brukarstodcentrum. Personer
som beddms som helt eller delvis arbetsfora, trots att den behandlande lakare och
brukaren sjalv ar av en annan asikt, behover stod for att orka med och hamna rétt i
kontakter med Arbetsférmedling och Forsakringskassa. Det ar ocksa ofta nddvandigt med
besok hos socialtjanst, da manga drabbas av paféljande ekonomiska svarigheter som i sin
tur innebér en oro. Férandringarna i socialférsakringen har for Brukarstodcentrum
inneburit ett 6kat antal komplexa arenden dar brukarens agerande far stora konsekvenser
for forsorjning och framtid.

Andelen drenden dar flera fragestallningar gar i varandra och dar personer har stora
svarigheter pa grund av funktionsnedsattning har 6verlag 6kat. Darmed 6kar ocksa
behovet av att utveckla och starka arbetsflode samt arbetssatt pa Brukarstodcentrum.
Detta har ett ndra samband med den verksamhetsutveckling och de prioriteringar som
gemensamt initierats pa HSO.

Sammantaget ar individstodet viktigt for att personer med funktionsnedséttning skall
kunna ta makten Gver sin situation och inte hamna i en ond cirkel nar det galler fragor
som forsorjning, sysselsattning och olika typer av stod fran samhallet. Stodet behover inte
alltid vara vare sig langsiktigt eller omfattande, men att det finns nagon fristdende part
som kan skapa sig en helhetshild, ge radgivning eller ta den dar kontakten den enskilde
sjalv behover och vill ha, men inte orkar med just da, kan ofta vara precis det som
behovs. Motsatsen blir inte sallan o0ppnade kuvert, upplevelser av att vara kontrollerad
eller ifragasatt, beslut som inte verkstalls eller att brukaren eller en narstaende inte ens
vet om att en viss typ av stdd, som skulle kunna forbattra vardagen avsevart, finns att fa.



Handledning

Brukarstodcentrum har som planerat haft regelbunden extern handledning. Omraden vi
sarskilt arbetat med under aret har bland annat varit bemotande av brukare och
narstaende, struktur vid moten tillsammans med tredje part, situationer som ror svarare
psykisk ohalsa, avslut i brukarstédskontakter samt hur vi kan arbeta med att motivera
individer i att kunna ta emot samhaéllets stod.

Externa kontakter och natverksbyggande

Brukarstodcentrum har utvecklat det natverk for brukarstdd i Géteborg dér bland andra
SRF, NHR, LaSSe Brukarstod samt Foreningen Autism ingar. Under aret har Goteborgs
Dovas forening blivit ett valkommet nytillskott i natverket. Natverket har bland annat
bjudit in experter inom ramen for insatsen "Rad och Stod enligt LSS” for diskussion och
kunskapsutveckling som kommer det vardagliga arbetet till del.

Regelbundna tréaffar for erfarenhetsutbyte och avstamning har som planerat fortsatt inom
ramen fOr det natverk som initierats med Personligt ombud vid Brécke Diakoni. Traffarna
ar ett viktigt redskap for att kunna ge brukare ett sa bra stod som mojligt, da vi bada
kommer i kontakt med varandras malgrupper.

Brukarstodcentrum har haft kontakt med utvecklingsledare for boendestod for att utbyta
kunskap om respektive verksamhet och diskutera hur vi kan komplettera varandra. Det
blev ett mycket givande mote och det &r nédvandigt for Brukarstodcentrum att na ut med
verksamhet och arbetssatt liksom att kontinuerligt fa en bild av stadens resurser.

Tréffar planerades med politiker och representanter for myndigheter. Syftet &r att gora
var verksamhet kand, lyfta aktuella fragor och kunna ha ett msesidigt utbyte dar vara
erfarenheter utifran olika brukarstodsarenden kan lyftas fram och anvéndas pa ett
dvergripande plan. Detta har inte kunnat uppfyllas i den utstrackning som var planerat,
aven om vissa kontakter knutits med Forsékringskassa samt Arbetsformedling.
Brukarstédcentrum har haft olika former av utbyten med bland andra ADHD-projektet
vid Bréacke Diakoni, Traineeprojektet for funktionshindrade, social- samt SIUS-
konsulenter vid Arbetsférmedlingen, REDA-programmet i Dalheimers hus, Halsotek
samt Social resursforvaltning vid Goteborgs Stad.

Oversittning av information om Brukarstodcentrum till de tio vanligaste spréaken i
Goteborg har fatt avvakta. Detta av ekonomiska skél.

Brukarstodcentrum har som planerat fortsatt att samverka med 6vriga HSO kring det
intressepolitiska arbete som bedrivs, och exempelvis medverkat i referensgrupper kring
anhorigstod, arbetat med brukarrevision samt insiktsutbildningar fér Gunnebo slott.
Brukarstodcentrum har under verksamhetsaret 2009 fortsatt sitt utbyte med Passalen och
det kartlaggningsprojekt som under rubriken "Fritid for alla” syftade till att ta reda pa



huruvida barn och ungdomar med funktionsnedsattning inkluderas i kommunal
fritidsverksamhet.

I enlighet med verksamhetsplanen for 2009 har det arbete med malformulering som vi
paborjat under 2008 fortsatt. Vi hoppas att arbetet skall leda till ett tydliggérande av var
verksamhet som i sin tur leder till mer matbara mal och mal som kan anvéndas pa ett mer
konkret satt i verksamhetsplanering och budgetering. Aktiv verksamhetsutveckling ar ett
absolut maste med kvalitet och kvantitet som kommer den enskilde brukaren till del.

Samtalsgrupp for foraldrar

Brukarstodcentrum har i verksamhetsplanen for 2009 identifierat fordldrar med barn som
har en funktionsnedsattning som en sarskilt utsatt malgrupp att erbjuda utvidgat stod. En
samtalsgrupp for foraldrar till ungdomar med funktionsnedséttning har under aret startats
upp i samverkan med Anhérigcentrum. Ungdomarna har fysiska och/eller psykiska
funktionsnedsattningar. Gruppen leds av Elisabeth Karlsson fran stadsdelen Centrum och
Sara Klevmar fran Brukarstodcentrum. Syftet med gruppen ar att starka foraldrarna i
familjens situation, ge dem mojligheter att utbyta erfarenheter och behov samt erbjuda ett
andningshal i vardagen. Samtalsgruppen har sammanlagt sju traffar under hosten 2009
respektive varen 2010. Deltagarna har tillsammans bestamt olika rubriker for samtalen.
Exempel pa dessa rubriker ar ”Sambhallets stod — erfarenheter och tips” samt
"Tonarsfasoner — pengar, tider, relationer”.

Kompetensutveckling

Som ett led i kompetensutveckling och erfarenhetsutbyte har Brukarstddcentrum deltagit
i konferensen ”Funktionshinder i tiden — Delaktighet for alla, utmaningarna kvarstar” i
Stockholm dér vi samtidigt ordnade ett mote med 6vriga Brukarstodcentra i Sverige.

Ombyggnation och renovering av Dalheimers Hus

2009 praglades av ombyggnationen av Dalheimers hus, flytt till tillfalliga lokaler pa
Awvigen och slutligen en ny6ppning och tillbakaflytt till Dalheimers hus. Flytt och
ombyggnation har periodvis paverkat tillgangligheten och kapaciteten pa
Brukarstddcentrum, och vi ser nu fram emot att vidareutvecklas och starkas tillsammans
med de manga andra resurser i form av exempelvis foreningar och friskvard, som nu
finns under samma tak.



