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Brukarstödcentrum är en del av Handikapp-

föreningarnas Samarbetsorgan i Göteborg 

och finansieras av Göteborgs Stad.

Vi som arbetar på Brukarstödcentrum 

har kunskap och erfarenhet av 

psykologiska, sociala och

 juridiska frågor.

Välkommen 

till oss!

P   du som bor i Göteborgs 
kommun få råd och stöd i frågor som gäller funktionshinder.

Livskvalitet, ett gott bemötande och delaktighet är alla människors
rättighet. Tyvärr kan funktionshinder och sjukdom ibland vara något 
som står i vägen för det. Kanske vill du därför ha kontakt med någon 
som är fristående i förhållande till exempelvis myndigheter, hälso- och 
sjukvården eller kommunen.

Hos oss kan du bland annat få hjälp med olika ansökningar. Kanske 
behöver du något form av stöd på grund av en funktionsnedsättning 
eller i din situation som anhörig? Kanske undrar du vart du skall vända 
dig eller vad man kan göra när man inte är nöjd med ett beslut eller 
bemötande? I dessa och många mer fall kan Brukarstödcentrum i 
Göteborg vara till din hjälp.

– Vi utgår från vad du vill ha hjälp med.

– Vi tar inte över samhällets uppgifter, utan är ett komplement.

– Vi vill ge hjälp till självhjälp och stärka människors egen förmåga.

– Du måste inte vara medlem i en handikappförening för att få stöd av oss.

– Vi erbjuder råd och stöd via telefon, e-post eller personligt besök.

– Vi som arbetar på Brukarstödcentrum har tystnadsplikt. 

– Du får vara anonym när du kontaktar oss.

– Hos oss finns det inga dumma frågor!

– All rådgivning är kostnadsfri.


